UCHWALA NR XXXIX/316/2022
RADY GMINY WIEPRZ

z dnia 24 pazdziernika 2022 r.

w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly nr X1./337/2018 Rady Gminy Wieprz z dnia 25 wrze$nia
2018r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Wieprz.

Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych
aktéw prawnych (t.j. Dz. U. z2019r. poz. 1461) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2022 r. poz. 559, 583, 1005, 10791 1561),, Rada Gminy Wieprz uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. 1. Ogtlasza sie tekst jednolity uchwaty nr XL/337/2018 Rady Gminy Wieprz z dnia 25 wrze$nia 2018t.
w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wieprz.

2. Ogtoszenie tekstu jednolitego, o ktorym mowa w ust. 1, nastagpi w formie Obwieszczenia, stanowigcego
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Obwieszczenie, o ktorym mowa w § 1 ust. 2, podlega ogloszeniu w Dzienniku Urzegdowym Wojewodztwa
Matopolskiego.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wieprz.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Wieprz

Mieczystaw Zyla
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr XXXI1X/316/2022
Rady Gminy Wieprz
z dnia 24 pazdziernika 2022 r.

Obwieszczenie nr 1/2022
Rady Gminy Wieprz
z dnia 24 pazdziernika 2022r.

w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu uchwaty nr XL/337/2018 Rady Gminy Wieprz z dnia 25 wrze$nia
2018r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Wieprz.

Na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych
aktow prawnych (t.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1461 z p6zn. zm.) oglasza si¢ tekst jednolity uchwaly nr XL/337/2018
Rady Gminy Wieprz zdnia 25 wrzesnia 2018r. w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wieprz (Dz. Urz. Wojewddztwa Matopolskiego z 2018r. poz. 6697),
z uwzglednieniem zmian wprowadzonych:

1) uchwatg Nr XXIV/208/ 2021 Rady Gminy Wieprz z dnia 18 czerwca 2021r. w sprawie zmiany regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Wieprz. (Dz. Urz. Woj. Matopolskiego z 2021r.
poz. 3600),

2) uchwatg Nr XXXVII/301/2022 RADY GMINY WIEPRZ z dnia 13 wrzesnia 2022 r. zmieniajaca uchwate nr
XXIV/208/ 2021 Rady Gminy Wieprz z dnia 18 czerwca 2021 roku w sprawie zmiany regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wieprz (Dz. Urz. Woj. Malopolskiego z 2022r. poz. 6076),

— zgodnie z brzmieniem zalacznika do niniejszego obwieszczenia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Wieprz

Mieczystaw Zyla
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Zatacznik Nr 1 do Zalacznika Nr 1

Uchwala nr XL/337/2018
Rady Gminy Wieprz
z dnia 25 wrzes$nia 2018r.

w sprawie zatwierdzenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wieprz.
Rada Gminy Wieprz uchwala, co nastepuje:

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152), po uzyskaniu pozytywnej opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
zgodnie z postanowieniem z dnia 30 lipca 2018 r. nr KR.RET.070.1.110.2018.AW

Rada Gminy Wieprz uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ regulamin dostarczania wody iodprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wieprz
w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc uchwata nr XLI/227/05 Rady Gminy Wieprz z dnia z dnia 22 grudnia 2005r. w sprawie
regulaminu dostarczania wody oraz uchwata nr XVIII/147/2016 Rady Gminy Wieprz z dnia 15 czerwca
2016 w sprawie Regulaminu Odprowadzania Sciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wieprz.

§ 4. Uchwata wchodzi po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewddztwa
Matopolskiego.
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Zatacznik Nr 1 do Zalacznika Nr 1

REGULAMIN DOSTARCZANIA
WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okres$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi za pomoca urzadzen
wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania §ciekdw za pomocg urzadzen kanalizacyjnych na terenie gminy
Wieprz.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity:
Dz. U.z2017 r., poz. 328 z p6zn. zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE,DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m3 na
dobeg.

2) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, zzastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych w niniejszym
Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem
niemniejszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtownym zainstalowanym na
przylaczu ~ wodociggowym, zapewnienie w/w cisnienia  nie dotyczy Odbiorcow  jezeli
w wydanych warunkach przytaczenia do sieci zlecono wyposazenie instalacji
w urzadzenie do lokalnego podnoszenia ci$nienia.

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jako$ci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
§ 4. W zakresie odbioru $ciekdéw przedsiebiorstwo kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej S$cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,1 m 3 na dobeg.

2) zapewni¢ ciagly odbior $ciekdw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 obowigzujaca umowa o odprowadzanie SciekoOw;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 5. 1. Swiadczenie ustug  zaopatrzenia ~wwode iodbioru Sciekoéw odbywa sie  w oparciu
o pisemna umow¢ zawarta miedzy przedsigbiorstwem wodociagowo - kanalizacyjnym a odbiorca ustug, zgodnie
z art. 6 Ustawy.

2.W terminie do 7dni od dnia zlozenia przez przysztego odbiorc¢ ustug  wniosku
o zawarcie umowy, o ktérym mowa § 6 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy ustug projekt umowy o zaopatrzenie w wode (i) lub odprowadzanie
Sciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowe]j aktualnie
obowigzujace ogolne warunki umow, o ile si¢ nimi postuguje.
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4. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ (i) lub odprowadzanie $ciekow moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

5.Zmiana  warunkéw  umowy  nastepuje = wdrodze aneksu do umowy  sporzadzonego
w formie pisemne;.

6. Nie wymaga zachowania formy pisemne;j, zamiany taryfy w czasie obowigzywania umowy.

§ 6. Wniosek 0 zawarcie umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow
z przedsiebiorstwem wodociaggowo-kanalizacyjnym powinien w szczego6lnosci okreslaé:

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza)
lub PESEL oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci wodociagowej przedsicbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, czy tez posiada wtasne ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomo$¢ jest podigczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
SciekOw,

5) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),

§ 7. Wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Iub budynkéw wielolokalowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z osoba
korzystajaca z lokalu powinien zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto :

1) imi¢, nazwisko (lub nazwe) lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby
korzystajacej z lokalu, co do ktdrej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia
wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajace;j z lokalu
0 zasadach rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 314 Ustawy oraz
o obowiazku regulowania dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym
za wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéw czerpalnych w obrgbie
budynku wielolokalowego.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONEW TARYFACH

§ 8. 1. Podstawe ustalenia ilo$ci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekow stanowia: wodomierz gtéwny,
urzadzenie pomiarowe, przeci¢tne normy zuzycia oraz ilosci ustalonej w umowie.

2. Czgstotliwos$¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsiebiorstwo wodociggowo -kanalizacyjne w umowie
o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzenie $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i gminy, nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani wysoko$ci.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi dostarczenia wody i (lub) odprowadzania
Sciekow swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest dokument sprzedazy.

2.Datg, forme¢ isposoéb zaptaty Przedsicbiorstwo okresla w dokumencie sprzedazy, zgodnie
z zawarta ~umowg o zaopatrzenie @ wwod¢ (i) lub  odprowadzanie  $ciekow.  Opodznienia
w zaplacie uprawniaja Przedsicbiorstwo do naliczania odsetek w wysokos$ci ustawowe;.
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3. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci kwoty na dokumencie sprzedazy nie wstrzymuje jej
zaplaty.

4. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ wiasnych i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsigbiorstwa, w razie
braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych $ciekoéw jest ustalana jako rowna ilosci wody pobranej,
ustalonej na podstawie wskazan wodomierza wtasnego.

5. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujed wiasnych oraz urzadzen Przedsi¢biorstwa
i wprowadza $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo$¢ odprowadzanych
Sciekow jest ustalana jako suma wskazan wodomierza wlasnego
i wodomierza gtownego.

6. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej] wody uwzglednia si¢ wylacznie na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug w sposob uzgodniony
z przedsi¢biorstwem.

7. Odbiorca zobowigzany jest do zglaszania do przedsigbiorstwa wodomierza okreslonego
w ust. 4,5, 1 6 do odbioru.

8. Odbiorca  jest zobowigzany do zakupu, zainstalowania na wlasny koszt, utrzymania
1 legalizacji wodomierzy, o ktorych mowa w ust. 4,51 6.

9. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakturg zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrebne umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzenie Sciekow na odczyt i rozliczenie.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Wydanie warunkéw przytaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania §ciekow,

5) w przypadku wystapienia w imieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez petnomocnika — pisemne
upowaznienie wnioskodawcy dla pelnomocnika wraz z dowodem uiszczenia optaty skarbowej od
pelmomocnictwa,

6) Sposob odbioru warunkow przylaczenia do sieci,

3. W celu zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie
moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow 1o$wiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie internetowe;j
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

4. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci ipisemnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania i wydaje
warunki bagdz odmawia ich wydania, w terminach okreslonych w ustawie.

5. W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze zlozony wniosek
o wydanie warunkow przytaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktérych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku. Termin uzupemhienia wniosku nie moze by¢ krotszy niz
7 dni od daty dorgczenia pisma.

6. Warunki, o ktérych mowa w § 10 ust. 1, okreslaja, co najmnie;j:

1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie,
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2) miejsce i sposob przyltaczenia nieruchomosci do sieci;

3) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na cele;
4) maksymalng ilo$¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;

5) parametry i techniczne warunki wykonania przytacza ;

7. W przypadku odmowy wydania warunkow przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajgcemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 11. 1. Dostepnos¢ ustug wodociggowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociaggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci  technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego  wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania s$ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajno$¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru Sciekow;

3) mozliwo$ci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wczesniej podtaczonych odbiorcow;

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wydaje ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowej lub
sieci kanalizacyjnej”, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego przylacza

§ 12. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac
zwydanymi warunkami przylaczenia. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowié
przytaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami
przyltaczenia do sieci.

2. Okreslony w warunkach przytaczenia odbior koncowy, a takze ewentualne proby 1 odbiory
czeSciowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego
zgloszenia proby/odbioru, ztozonego w przedsigbiorstwie wodociagowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3-dniowym
wyprzedzeniem przed przystapieniem do planowanych prac.

3. Odbioru przytacza dokonuje si¢ przed zasypaniem przytacza. Odbior prac ulegajacych czg¢sciowemu
zakryciu (zasypaniu) podmiot przylaczany jest zobowigzany zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany wykonuje inwentaryzacje zgodnie
z odrgbnymi przepisami.

5.Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego izawarciu umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub
odprowadzanie §ciekOow nastgpuje montaz przyrzadow i urzadzen pomiarowych.”

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo =~ wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej na dwa dni robocze przed ich planowanym terminem.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcow, w sposob
Zwyczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, oile
przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
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3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadce budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, zktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
Sciekow.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajace;j
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié zastgpczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacjg zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowiazane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne poinformuje
odbiorcow ustug.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodow, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, atakze przyczynami technicznymi. Nie
zwalnia to Przedsigbiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobéw dla ztagodzenia tych
ucigzliwosci dla Odbiorcéw.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, AW SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY Z’ALAT’VVIANIA
REKLAMACJI O,RAZ,WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZ,EGOLNOSCI
ZAKLOCENW DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 14. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug wszelkich
istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ushug umowy 0 zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow, w tym
o planowanych przerwach w $swiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 15. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, via email, pisemnie itp.), po
powzieciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej zlozenia.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsi¢biorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny sposob.

4. W przypadku wniosku Odbiorcy o sprawdzenie prawidlowosci dziatania wodomierza glownego,
Przedsiebiorstwo rozpatrzy reklamacje w terminie do 7 dni od otrzymania ekspertyzy wodomierza przez wlasciwy
Urzad Miar.

§ 16. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Wieprz taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow, obowiazujacy na terenie Gminy
Wieprz,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju imodernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.
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Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 17. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawartej
pomiedzy Gming, Przedsigbiorstwem i jednostka Strazy Pozarne;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa jest
Panstwowa Straz Pozarna i Ochotnicza Straz Pozarna.

§ 18. 1. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa dokonywany jest
w miejscach uzgodnionych z Przedsigbiorstwem, a przede wszystkim
z opomiarowanych hydrantow przeciwpozarowych.

2. W przypadku poboru wody na cele ppoz. z urzadzen wodociggowych, ktorymi woda dostarczana jest dla
innych odbiorcow, jednostka niezwlocznie przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o ilo$ci pobranej wody.

3. [lo$¢ wody pobranej na cele ppoz. wraz z okre$leniem nieopomiarowanych punktéw jej poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke Strazy Pozarne;.

§ 19. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsigbiorstwa
zobowiazani s3 do powiadomienia Przedsiebiorstwa o miejscu pozaru niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo obcigza gming za wode pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone
w taryfie, moze tez zawrze¢ Umowe z gming, w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrana wode na cele
przeciwpozarowe jak i inne cele wymienione w art. 22 Ustawy.

2. Rozliczenia za wodg¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg za  okres
kwartalny na podstawie deklaracji Strazy Pozarne;.

Rozdziat 11.
PRZEPISY KONCOWE

§21.W  sprawach  nieobjetych  niniejszym  regulaminem  obowigzujg  przepisy  Ustawy,
wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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